
专访PSO认可公司：星光集团有限公司

ProcessStandard Offset (PSO) 由德国Fogra与德国印刷
和媒体工业联合会(bvdm)合作开发，它描述了以行业为本
及制作印刷品的标准工序，主要针对柯式印刷厂，PSO 是
指 “Process Standard Offset”，是符合国际标准系列
ISO 12647国际标准的一项认证，因此得到国际认可。

PSO着重从印前至印刷的整个工作流程，以及如何达到ISO 12647的质量控制要求，PSO不
但是一个认证，而是为印刷过程提供了行业性的规范和标准化路径，从而达到印刷质量稳定
性，包括从印前档案至印刷，实现的四大目标是：一流的印刷质量标准、印刷生产过程的一
致性、经济和高效且环保、客户满意度上升和投诉减少，是真正体现了ISO 12647的标准。

星光集团高度支持Fogra PSO认证

星光集团有限公司从2010年开始取得 Fogra PSO 
认证，同时在2020年亦派员工参加 Fogra PSO 专
家培训，可见星光对 PSO 的高度评价和支持，
APTEC 彭安琪总监特别与星光集团的质量保证副
总裁邓锦华先生进行了一个专访。

彭：有什么原因推动贵公司考取 Fogra PSO ？
邓：星光在2006年开始参加 G7企业认证培训及考试，过程中发觉厂内印刷生产还有很多
改善空间，同时明白印刷标准化对提升质量和稳定性极其重要。经过深入了解后，发现 Fogra
PSO 考核是针对由接收印刷档至印刷生产整个过程的培训和评估，内容丰富、条理分明，
正正是推行标准化的好工具。另外，Fogra PSO 在欧洲的认受性非常高，获得 Fogra PSO 
资格对拓展欧洲市场帮助相当大。

彭：考取 Fogra PSO 的过程困难吗？
邓：考取过程最大挑战是不间断连续印刷3,000张，其中每300张抽5张，连同10张预印一
共60张作为考核，这对印刷机长的能力和印刷机状态都是重大考验。

彭：考取 Fogra PSO 为公司带来什么变化及好处？
邓：通过 Fogra PSO 培训和考试后，同事都得到充份的理论知识，配合所学到的技能提升
质量及稳定性！

彭：为何公司委派员工考取 Fogra PSO 专家？
邓：经过10年的 Fogra PSO 实践后，发现没有足够专业人员负责内部培训与推动工作。所
以公司提名两位同事参加 Fogra PSO 专家培训，以支持华东及华南厂房。

彭：考取 Fogra PSO 专家带来什么效益？
邓：华东同事成功考取 Fogra PSO 专家资格，并将证书张贴在厂内，刚好有一天欧洲新客
户到厂审核时看到证书，只需简单交谈便顺利通过审核。虽然此客户没有要求要取得 Fogra
PSO，但这专家资格令客户对本公司加强信心。

彭：公司同事是否支持考取 Fogra PSO ？
邓：对新事物抱怀疑态度是人之常情，但亲身参与过的同事最终都认同 Fogra PSO 是非常有
效的工具，因此绝对支持考取 Fogra PSO。

彭：公司如何配合以考取 Fogra PSO ？
邓：公司管理层支持是非常重要。第一次考取Fogra PSO 需要投入时间和资源，其后每年考
核都要印刷3,000张，虽然如此，本公司管理层仍然全力支持，认为这是高质量的证明。

FograPSO不但只是一个认证，而是真真正正能够实践标准化，如果对Fogra PSO认证感兴趣，
请联络APTEC总监彭安琪女士，电邮brendaok@aptec.hkprinters.org或微信号brendaok。


